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Themenüberblick

• Vorstellung FIS Global und FIS KORDOBA

• Lösungen aus einer Hand (Banking, Zahlungsverkehr, Kapitalmärkte…)

• Überblick Lösungsportfolio KORDOBA

• FIS BPO Banking Germany - als erweiterter Service
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Vorstellung FIS Global & FIS KORDOBA
Komplette Abdeckung der Finanz Welt

Invest

Pay

Bank



Abdeckung der Gesamten Wertschöpfungskette
Weltweit eingesetzte Finanz-Technologie

Wealth & Retirement

Trading & Asset Services

Commercial Lending

MONEY
AT REST

MONEY
IN MOTION

MONEY
AT WORK

Core Banking

Digital Banking

Cards & Payments

Treasury & Risk



FIS das größte Fintech Unternehmen der Welt
Globale Präsenz, lokale Stärke

75 Milliarden

Transaktionen
weltweit

1,3 Milliarden

Kreditkarten im
Service

70.000+
Mitarbeiter

22.000+
Kunden

450+
Lösungen

€1 Mrd.+
Jährliches Investment  in 

Produkte

Für die digitale Verbesserung und Weiterentwicklung 
in dem wir (Finanz-)Unternehmens Daten einsetzen und 

optimieren
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1968 

Systematics Inc.

1991

HORIZON

1999

ACquire

2001

Datamatic
Financial 
Services

2002

DASH

2003

WebTone,
H&S

2004

Kordoba,
Aurum Technology,
NYCE, BankWare, 

Sanchez

2005

InterCept

2006

Certegy

2007200920102011

AFFN,
AssetExchange,

eFunds, MSIMetavante

VCMG,
Compliance

CoachGIFTS

2013 2014 2015

mFoundry,
Platform Securities

Reliance Trust
Company,

CMSI, 
Clear2Pay

Financial Services, 
Inc. (FSI),
SunGard

2019

Worldpay*,
CULIANCE

2020

VIRTUS

2021

Payrix

2024

Torstone
Railz

Dragonfly

2023

Bond
Transactis
Deep Pool

FIS WÄCHST KONSTANT ORGANISCH & ANORGANISCH
ZEITLICHER VERLAUF ALS UNTERNEHMENS-GESCHICHTE 

KORDOBA,

Worldpay verkauft an GTCR in Q1 2024*



Alle Lösungen für Banking, Zahlungsverkehr 
und Kapitalmärkte - je nach Einsatzbedarf 

Innovative 
Lösungen 

anbieten und 
Stärken 

der globalen 
Wirtschaft

Bezahlen
leicht gemacht,

Überweisen
des Geldes
in Echtzeit

Vertrauen
aufbauen

Investition in Ihre
Vision

Investitionen und
Börsenanbindung

in Sekunden,
Banking weltweit

Zahlungen
von überall, zu
jeder Zeit, von 

jedem Ort

Von der Software (on-prem) bis zum Full Service Outsourcing (ITO & BPO)
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FIS IST GLOBAL UND ZUGLEICH LOKAL IN 
DEUTSCHLAND; DIE MARKE KORDOBA IST SCHON 40 
JAHRE ERFOLGREICH

85+

LÖSUNGEN

Lösungen

Bereiche:
• Banking & Payments
• Capital Markets

ERFAHRUNG

40+

500+

Jahre im deutschen Markt

Mitarbeiter an drei 
Standorten

KUNDEN

der größten 
Banken in 
Deutschland

240+

Kunden in Deutschland

17/20

(*)

(*) FIS Banking Germany verfügt noch über Standorte in Graz (AT) und Warschau (PL) plus Indien (Chennai und Bangalore).

Aktive Konten 
auf der Plattform

20 Mio.

Endkunden in 
Deutschland

16 Mio.

BPO Kunden
in Deutschland
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Banken nutzen
KORDOBA mit ITO
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Level

1

Level

3

Level

2

Level

4
Client Business Operations

FIS Banking Germany

(according to ITIL)

IT Hosting ("Managed Server")

Data Center Processing

Application Configuration

Application Management / Maintain

Application Operations

FIS Production Service SupportService Management

Business Process Outsourcing
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Das bewährte Betriebsmodell bietet mehrere Stufen bis hin zum Full-Service Outsourcing an 

FIS SERVICE-ABDECKUNG FÜR ALLE ANFORDERUNGEN



UMFANGREICHE IMPLEMENTIERUNGS-ERFAHRUNG
UND EIN VERLÄSSLICHER PARTNER ALS PROVIDER
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Seit 40 Jahren werden alle 
Einführungsprojekte erfolgreich 

abgeschlossen

Die Durchführung erfolgt mit
eigenen MitarbeiterInnen und 

langjährigen strategischen Partnern

Ansprechende Referenzen
vorhanden und Möglichkeit mit
Bestandskunden zu sprechen



Corebanking K-Core24

Architektur für Banking-as-a-Service (BaaS) – die Komponenten

Externe 
Systeme

FIS Partner 
Best Practice

Online Banking Web
Aktiv&Passiv
(K-eBanking)

Neukunden 
Onboarding 

Passivgeschäft
(K-eBanking)

Online Brokerage
(K-eBanking)Kredit Antrag

Video-Ident/ 
Postident

(Deutsche Post)

Mobile App
(FIS Mobile)

Endkunden Self Service Kanäle

Externe Systeme

Externe Partner

Autoritäten

Schufa

KfW

Fondshandels-
plattform

Lagerstelle
(Clearstream)

BAFIN/
Bundesbank/ 

BZST

Vertriebspartner

Versicherungs-
Vermittler

Partnervertrieb

Datenlieferant
´Daten Provider

(Exchange 
Rates,…)

WM Daten

Partnerportal BO Admin Call Center/Backoffice

Zugangsverwal
tung

Origination 
&Decisioning

Integration Kunden-
Kommunikation

Bank Systeme

Scoring,
Entscheidung 
Kreditantrag

IAM
(FIS IAM)

Bankeigenes 
IDP

Workflow
(FIS IPP)

Backoffice 
Admin UI

Call CenterKunde/Konto/ZV/
WP Backoffice UI

Archiv
(DOXIS4)

Dokumenten
Management

(DMC)

Output-
Management

(GMC)

Trade Finance

Datenmanagement

Karten

Kartenprovider

Autorisierung
(K-GATE-AS)

Zahlungs-
verkehr

Classic Sepa 
/SCT, SDD, SCC)

(K-Core24

SWIFT/Target2/..
(K-Core24)

EBICS Gateway
(Travic)

SWIFT Service 
Büro

(FIS Bureau)

KernbankWertpapier ManagementVermögens 
Management

FIS Lösungen

Datenextrakte

Hypotheken-
Darlehen

Konsumenten-
krediteSparkonten

Kontokorrent

Avale

Durchgeleitete
Kredite Firmenkredite

Interne 
Abwicklungs-

konten

Erträge & 
SteuernMahnwesenFestgelder

Produkt-
Konfiguration

Nostro/Vostro

Umsatzver-
arbeitung &

Buchungskern

Tage/Monats/
Jahresabschluss

Sicherheiten/
Objektbewertung

(FIS Collateral)

Order
Management

(K-GS)

Wertpapier-
Service
(K-GS)

Fonds-
abwicklung

(K-GS)

Sparpläne
(K-GS)

Depot-
Führung
(K-GS)

Handels-
Abwicklung

(K-GS)

WP-Steuern
(K-GS)

Depot B
Verwaltung

(K-GS)

FIX-Engine
(K-GS)

Kunden/
Interessenten

Beratung/Vermö-
gensverwaltung

(Privé)

Treasury
Eigenhandel

(FIS 
Frontarena)

Treasury
(FIS Ambit 
Treasury)

Personendaten
(K-Core24)

CRM Fähigkeiten
(K-Core24&IPP&K-

eBanking)

Kampagnen
(K-Kampman/K-

Campaign)

Vollwertiges 
CRM

Fraud Management GL, Reporting & Risiko-Management 

KYC
(FICO/Tonbeller)

AML
(FICO/Tonbeller)

Pep & Sanction
(Dow Jones) DWH Controlling Meldewesen RISK Analytics

Notification & 
Alerts

FIBU &
Accounting/GL

Extrakte für reg. 
Reporting

Regulatorische 
Reports GL Extrakte

Datenvorverarbeitung
(K-Control/K-RIO)

Staging Area/ Datenpool
(K-Datenpool)

Notification&
Alerts

….

Weitere 
Systeme

Andere Banken

Legende
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SCT Inst
(FIS PaaS)

Debit&Kredit-Card 
Management



Überblick

Lösungsportfolio KORDOBA



Übersicht KORDOBA als FIS BANKING Germany

• Kernbanken-
software

K-CORE24 
K-GLOBAL 

SECURITIES Digital Channels KORDOBA ITO

• Vermögens-
verwaltung

• Wertpapier-
abwicklung

• Online Banking
• Mobile App

• Hosting
• Application Mgmt. 

Maintain
• Service Mgmt.

KORDOBA BPO

• Geschäftsprozess
Abwicklung

KORDOBA deckt den gesamten Funktionsumfang des deutschen Bankwesens vom Front- bis zum Backend 
über alle Banksegmente (Privat- und Firmenkundengeschäft) und Bankgrößen ab

• Automatisierung Prozesse/Workflows • Kartenautorisierung / 
ATM-Software

• Instant Payments • Partnerprodukte
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Fachliche Architektur der FIS KORDOBA Lösung
für retail, private und Corporate Banking

Buchungssystem

Core Banking K-Core24 Securities Processing K-GS

Basissystem
Personendaten | Grundsystem

Spar Fest-
geld Kredit

Produktdefinition/ Standardkonditionen

K-Datenpool

Konto-
korrent

Erträge und Steuern
Vertrags-Fälligkeiten

Bankverbindungen und SEPA-Mandate
Globalkreditvertrag

Zahlungsverkehr (Inland, SEPA, Ausland)

Zins-/Gebührenrechnung
Kunden-Mitteilungen

Wertpapierabwicklungssystem

Bonds Aktien OS/Zert.Funds

Parametrisierung / Standardkonditionen

Wertpapierdaten
Depotführung

Ordermanagement
Sparpläne & Fondsabwicklung

Handelsabwicklung
Depotmanagement inkl. Kapitalmaßnahmen

WP-Meldewesen
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• Laufende, zyklische und mehrstufige Regulierungen gehören ebenfalls zum standardmäßigen Regulierungs-
Lebenszyklus und genießen die zusätzliche Unterstützung des Operations-Team der FIS, z.B. FATCA oder BIC 
Direktive

Wartung

•Beobachtung nationaler sowie EU-
Vorschriften- und Gesetzgebungen
durch Screening relevanter
Regulierungsquellen
(z.B. Veröffentlichungen von 
Aufsichts- und 
Regulierungsbehörden)

•Screening durch SMEs 
für Spezialthemen wie
z.B. Zahlungsvekehr

•Regelmäßige UserGroup Treffen zu
Regulierungs- und Gesetzgebungs-
Themen

Horizon 
Scanning

• Bewertung jedes
Themas nach Relevanz, 
Zeitpunkt und Zeit-
achse sowie Aufwand

• Priorisierung und Planung der 
Themen

• Definition der Anforderungen & 
Abstimmung mit dem Kunden

• Spezielle Kunden-
anforderungen auf Anfrage
(kostenpflichtige Erweiterung)

Evaluierung und 
Planung

Standard Delivery Lifecyle:

•Business-Analyse und 
Erstellung eines funktionalen
Designs

•Erstellung technisches Design

•Entwicklung incl. Modultest
und Dokumentation

•Integrations- und 
Nutzerakzeptanz-Test

•Lieferung und Installation

Design und 
Lieferung

FIS verfolgt einen pro-aktiven Ansatz zur Einhaltung aller lokalen plus europäischen Vorschriften und Gesetze

Volle Compliance Abdeckung: Regulatory Horizon Scanning

1

2
3

4
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Viele Lösungen im Öko-System (Core) Banking
von FIS & Partnern als strategische Erweiterung
Gezielte Kapselung für die Banken-IT-Landschaft als unabhängige, funktionale
Komponenten der gesamten Wertschöpfungskette – eine Auswahl als Beispiel:

Zafin EPP – Product and 
Pricing (Produkt

Stammdaten
Management und 
Preis-Kalkulation)

Precisely RapidCX –
Customer 

Communication 
Management (CCM) für 
ganzheitliche Kunden-

Ansprache

Theta Origins –
Antragssstrecke für 

Einlagen und Kredite 
(Origination / Onboarding)

FIS Enterprise Customer 
(EC) –

Kundenstammdaten
Management für CRM

FIS APEX Collateral 
Management für 

besichertes Kredit-
Geschäft

FIS CodeConnect – API 
Gateway intern und extern 

basierend auf WSO2
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FIS BPO Banking Germany als erweiterter Service
Abdeckung des Kunden-Life Cycles für alle Produkte rund um Einlagen, Kredit und Wertpapiergeschäft

General Management

Corporate Functions 

(Risk Management, Product Portfolio, Finance & Controlling, Audit, Marketing, …)

Bank

IT
O

B
P

O

Full 

Solution 

Offering

P
ro

d
u

c
ts

E
n

d
-t

o
-e

n
d

 o
w

n
e
rs

h
ip

 f
o

r:
 

Banking 

License
Savings Loans

Securities 

(WP)

Accounts/Cards/ 

Payments/Checks

Fraud Management (KYC, PEP, Transaction Monitoring)

Private and Public Cloud Data Centre

FIS: IT Operation (Hardware & Network)

FIS: Core Banking Application & FIS-O: non-core Application

Service Delivery Management & Banking Consulting

Front Office: Customer Interface and Onboarding

Processes and Automation

Project Management

Quality Management

Compliance, incl. Security

Back Office: Services and Correspondence

Regulatory and Legal Reporting

Full Testing lifecycle for changes and new releases, incl. UAT

Corporate Retail plus Private
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Savings Loans
Treasury Accounts/Cards/ 

Payments/Checks
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Banking Prozesse im Service Modell: FIS BPO deckt den Kunden 
Life-Cycle von der Kontoeröffnung bis zur –schließung ab

FIS Business Process Outsourcing (BPO)

Mail Processing & 
Scan Service

Service Center & 
Call Center

Document 
Services

Archive Services Campaign 
Support

Portal 
Connectivity

Print & Mail 
Services

• Service Postbox
• Scanning
• Klassifizierung
• Autom. 

Indexierung
• Workflow
• Rückläufer

Bearbeitung
• …

• Inbound CC
• Outbound CC
• Web/Video Chat
• Service Center
• Konto-eröffnung
• Account 

Management
• Transactions/ 

Securities
• Payments

• CI-Layouts
• Transpromo
• On Demand
• Batch
• Data Merge
• e-Delivery
• …

• SaaS-Archive
• Workflows
• Status concept
• Records 

management
• E-File
• e-Mail-Archive
• …

• Data distract
• CI-Layouts
• Multi-channel
• Response
• CC Support
• Reporting
• …

• WEB Service
• Documents
• Follow up 

processing
• Archive access
• Update Index
• 3rd Party
• …

• Optimization
• Supplements
• Brochures
• Color Print
• Material Service
• Secure Area
• …

Die Kunden haben die Flexibilität einzelne Module, oder das gesamte Spektrum der FIS BPO-Services zu nutzen



Boris Strucken

Head of Banking Germany
VP & General Manager
Geschäftsführer FIS GmbH & FIS Operations GmbH

boris.strucken@fisglobal.com

Mobil: +49 160 935 35 279 

FIS Banking Germany KORDOBA

mailto:boris.strucken@fisglobal.com


2025 FIS and/or its subsidiaries. All Rights Reserved. FIS confidential and proprietary information.
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